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Hama Lengkap
Selamat Datang di ;
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Pengguna membuka
halaman website atau
aplikasi Maspeci PTSP
Online melalui browser di

Pengguna membuat
akun baru untuk
mengakses layanan

Lengkapi Profil

Setelah registrasi berhasil,
pengguna wajib
melengkapi data profil,
identitas, dan informasi
pendukung lainnya.

E Lengkapi Data

Pilih Layanan
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Pilih Layanan

Surat Rekomendasi >

Surat Keterangan b

ljirn Operasional >
Layanan Lainmya
Pengguna membuka

menu Info Layanan untuk
melihat daftar layanan
dan memilih layanan
yang diinginkan.

EE Pilih Layanan

Ajukan
Permohonan
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Pengguna mengisi
formulir pengajuan serta
mengunggah dokumen
persyaratan sesuai jenis
layanan.

44 Pengajuan Online
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komputer maupun secara online.
smartphone.
@ Akses Sistem :+ + 5 Menit
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Monitoring Proses oleh
Pengajuan Admin
Menitoring Saya
@ Dalam Froses >
Status pengajuan dapat Admin atau petugas
dipantau melalui menu layanan memproses
Pengajuan Saya dan pengajuan sesuai
Monitoring Saya. prosedur dan ketentuan

layanan yang berlaku.

Verifikasi &
Persetujuan
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Pengajuan diverifikasi
oleh admin dan disetujui
jika seluruh persyaratan
telah sesuai.
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Terima Hasil
Layanan
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Hasil pengajuan atau
balasan layanan dapat
dilihat pada menu
Pengajuan — Inbox Saya.

Q Inbox Pengguna

O

Selesai

()

Pengajuan layanan
selesai diproses dan
pengguna telah
menerima hasil layanan
dari PTSP.

o Layanan Selesai

{® Monitoring Status a Proses Layanan o Verifikasi

MUDAH, CEPAT, TRANSPARAN

Layanan PTSP Kementerian Agama Kabupaten Madiun @%
kini lebih mudah diakses kapan saja dan di mana saja.

Melayani dengan Integritas, Transparansi, dan Profesional

Kunjungi Website Kami

maspeciv3.kankemenagkabmadiun.com



